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Ogolne warunki handlowe

1. Zakres obowigzywania regulaminu

Regulamin obowigzuje dla wszystkich zamowien sktadanych za posrednictwem naszego sklepu internetowego. Oferta
sklepu internetowego przeznaczona jest dla konsumentéw.

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z Posterlounge GmbH.

Prezentacja produktéw w naszym sklepie internetowym stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy. W celu zawarcia
umowy nalezy dodaé wybrane produkty do koszyka zakupowego i ztozy¢ zaméwienie. Koszyk zakupowy i
wprowadzane w formularzach dane mozna modyfikowaé przed ztozeniem zamowienia, korzystajac w tym celu z
dostepnych funkcjonalno$ci i wskazéwek ukazujgcych sie w trakcie procesu skifadania zaméwienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez Panstwa w przycisk finalizujgcy zaméwienie w naszym sklepie.
Sfinalizowanie zamowienia oznacza przyjecie przez Panstwa naszej oferty i dokonanie zakupu towaréw znajdujacych

sie w koszyku zakupowym. Po ztozeniu zaméwienia otrzymaja Panstwo od nas wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
zawarcia umowy.

3. Jezyk i zasady utrwalania umowy
Umowe sprzedazy mozna zawrze¢ w jezyku polskim.

Zachowujemy tre$¢ umowy i przesytamy Panstwu e-mailem dane dotyczace zamdwienia oraz nasz regulamin. Mogg
Panstwo rowniez sprawdzi¢ informacje dotyczace Parstwa zaméwier za posrednictwem konta klienta.

4. Dostawa produktow

Oferowane w sklepie produkty sprzedajemy wytacznie w drodze wysytkowej. Niestety nie ma mozliwosci odbioru
osobistego.

Wysytka towaréw spedycyjnych (wielkogabarytowych) odbywa sie samochodem ciezarowym do kraweznika
znajdujacego sie najblizej adresu dostawy, chyba ze wyraznie uzgodniono inacze;j.

Zamébwienia dokonane na stronie www.posterlounge.pl sg realizowane wytacznie na terenie Polski.

5. Zaptata

W naszym sklepie dostepne sg dla Paristwa nastepujace formy ptatnosci. Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia
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wyboru dostepnych metod ptatnosci za zaméwienie w zaleznosci od*wartosci zamoéwienia, uzytego urzadzenia
koricowego lub innych obiektywnych kryteriow.

Karta kredytowa
Sktadajac zamoéwienie podajg Panstwo dane swojej karty kredytowej. Panstwa karta zostanie obcigzona niezwtocznie
po ztozeniu zamowienia.

PayPal, PayPal Express

W celu dokonania zaptaty za zaméwienie za posrednictwem ustugodawcy PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luksemburg (,PayPal”) muszg byé Panstwo zarejestrowani w serwisie
PayPal lub dokonac takiej rejestracji oraz zatwierdzi¢ polecenie wykonania ptatnosci. Transakcja ptatnicza zostanie
przeprowadzana przez PayPal bezposrednio po ztozeniu zamoéwienia. Dalsze informacje otrzymajg Parstwo w trakcie
sktadania zamowienia.

PayPal moze zaoferowaé wybranym wedtug wtasnych kryteriow i zarejestrowanym w jego serwisie klientom
dodatkowe sposoby ptatnosci dostepne w ramach konta klienta zarejestrowanego w PayPal. Nie mamy wptywu na
oferowanie przez PayPal tych dodatkowych sposobéw ptatnosci; skorzystanie z nich oznacza zawarcie przez
Panstwa umowy z firmg PayPal. Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo na swoim koncie PayPal.

Bankowos¢ online

Do dokonania ptatnosci za zamoéwienie konieczny jest dostep do serwisu banku wspétpracujacego z Przelewy24,
serwisu dostawcy ustug ptatniczych PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska. W ostatnim kroku sktadania
zaméwienia nalezy wybra¢ swoj bank. Nastepnie nastgpi przekierowanie do serwisu bankowosci internetowe;j
wybranego banku, gdzie po zalogowaniu sie bedzie mozna sfinalizowaé ptatno$¢. Potem nastgpi wykonanie transakciji
ptatniczej i Panstwa konto zostanie obcigzone. Dalsze informacje otrzymajg Panstwo w trakcie sktadania zaméwienia.

BLIK

Aby zaptaci¢ rachunek za pomocg BLIKA, serwisu dostawcy ustug ptatniczych Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.,
ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, Polska, nalezy posiadaé konto polskim banku oferujacym BLIK jako
metode ptatnosci oraz mieé zainstalowang aplikacje swojego banku na smartfonie. Po ztozeniu zamowienia w
formularzu ptatnosci nalezy podac szesciocyfrowy kod BLIK z aplikacji a nastepnie potwierdzi¢ przelew w aplikaciji
kodem PIN. Potem nastgpi wykonanie transakcji ptatniczej i Panstwa konto zostanie obcigzone. Dalsze informacije
otrzymajag Panstwo w trakcie sktadania zaméwienia.

Klarna

We wspotpracy z dostawcg ustug ptatniczych Klarna Bank AB (publ.), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja
(,Klarna”) oferujemy Paristwu wskazane ponizej sposoby ptatnosci. Ptatno$¢ za posrednictwem ustugodawcy Klarna
jest dostepna wytacznie dla konsumentow. O ile ponizej nie okreslono inaczej, ptatno$¢ za posrednictwem Klarna
wymaga pomyslnej weryfikacji Panstwa adresu i zdolnosci kredytowej, dokonywanej bezposrednio na rzecz Klarna.
Dalsze informacje i wskazéwki znajdg Parnstwo przy poszczeg6lnych opcjach ptatnosci oraz w trakcie sktadania
zamédwienia.

e Zaptac¢ za 30 dni
Zaptaty za zamo6wienie dokonujg Panstwo w terminie 30 dni po wystaniu towaru i otrzymaniu rachunku.

6. Zastrzezenie wlasnosci towaru

Towar pozostaje naszg wiasnoscig do momentu petnej zaptaty ceny sprzedazy.
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7. Szkody powstate podczas transportu

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegto$¢ nasz sklep zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty towaru w transporcie. Jezeli zamowione towary zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami,
powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i
kontakt z nami. Op6znienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych konsekwenciji dla
Panstwa ustawowych praw (opisanych ponizej w punkcie dot. reklamaciji) i ich zaspokojenia. Szybsze zgtoszenie
stanowi jednak dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela
transportu.

8. Reklamacije: zgodnos$é towaru z umowa / wady

JestesSmy zobowigzani dostarczyé towar bez wad. W przypadku braku zgodno$ci towaru z umowg Konsumentowi
przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. Na zasadach tam okre$lonych
Konsument moze zgdaé naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowa, bgadz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny towaru albo odstgpi¢ od umowy. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowg ujawniony w
ciagu 2 lat od jego dostarczenia, chyba ze dla danego towaru okreslilismy dtuzszy termin przydatnosci do uzycia - w
takim przypadku obowigzuje ten dtuzszy termin.

W razie braku zgodnosci towaru z umowg powyzsze postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie réwniez do
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Reklamacje mozna sktadac:

¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@posterlounge.pl
¢ na pisSmie na adres: Posterlounge GmbH, Braunstra3e 3, 04347 Leipzig, Niemcy

Informacje dotyczace ewentualnych dodatkowych gwarancji (niezaleznych od Parstwa uprawnieri z ustawowe;j
rekojmi) oraz ich szczegétowe warunki sg dotgczane do produktu oraz dostepne na stronach informacyjnych sklepu
internetowego.

Nasz dziat obstugi klientow jest do Paristwa dyspozycji: w przypadku pytan oraz celem zgtoszenia reklamacji moga
Panstwo kontaktowac¢ sie z naszym dziatem obstugi klienta. Jest on dostepny we wszystkie dni powszednie w
godzinach od 10.00 do 16.00 pod numerem telefonu +49 341 33 97 59 00 oraz za posrednictwem poczty e-mail:
pomoc@posterlounge.pl.

9. Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy

Odpowiadamy bez ograniczen za szkody spowodowane przez nas lub naszych przedstawicieli prawnych w
przypadku:

e uszkodzenia ciata, szkody na zdrowiu i zyciu

¢ naruszenia obowigzkéw w sposéb umysiny lub w wyniku razacego niedbalstwa
¢ naruszenia ustalonych zobowigzan gwarancyjnych

¢ szkdd poniesionych przez konsumenta
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¢ gdy w danym zakresie obowigzuje ustawa o odpowiedzialnosci zaprodukty niebezpieczne.

W przypadku gdy w wyniku lekkiego niedbalstwa dojdzie do naruszenia istotnych obowigzkow umownych, ktérych
spetnienie umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i ktérych dotrzymania strona umowy moze sig¢ spodziewaé (tzw.
obowigzki zasadnicze), nasza odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna ograniczona jest do bezposrednich szkod,
przewidywalnych w chwili zawarcia umowy, ktérych wystapienia mozna sie¢ zwykle spodziewa¢. W pozostatych
przypadkach, roszczenia odszkodowawcze sg wykluczone.

10. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

Komisja Europejska udostepnia platforme do internetowego rozstrzygania sporéw (platforma ODR). Jest ona
dostepna pod niniejszym adresem.

Jestesmy gotowi wzig¢ udziat w pozasgdowym postepowaniu rozwigzywania sporéw przed arbitrazem mediacyjnym
dla konsumentéw.

Lipsk, 18.03.2024
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